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Hos Geldiniz

Bu kilavuz, Kolay Kontrol akilli kapi giris ve bina yonetim sistemini kuracak yoneticiler ve
sistemi kullanacak site sakinleri icin hazirlanmistir. Adim adim ilerleyerek dakikalar icinde
sistemi devreye alabilirsiniz.

Yenilikler — Striim 1.1:

» Self-signup: Artik kolaykontrol.online/signup Uzerinden kendi sitenizi 2 dakikada
acabilirsiniz. 2 hafta Ucretsiz deneme, kart gerekmez.

e Sifre sifirlama: Sakinler artik "Sifremi Unuttum" linkinden e-posta veya SMS ile sifre
sifirlayabiliyor.

* Mobil uygulama: App Store ve Google Play'den resmi uygulamayi indirebilirsiniz.

» Self-service yonetim: Site yoneticileri logo, isim ve marka bilgilerini dogrudan
panelden degistirebiliyor.

lletisim & Destek

E-POSTA TELEFON (PZT-CUM 09:00-18:00)
novatoelektronik@gmail.com +90 850 335 09 70
WHATSAPP WEB
+90 538 060 66 82 https://kolaykontrol.online
Online destek merkezi: https://kolaykontrol.online/support — is gunu 24 saaticinde yanit
veriyoruz.
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Bolum A — Site Yoneticisi Kurulum
Kilavuzu

Bu bolim apartman, site, otel veya isletme ydneticisi icin hazirlanmistir. Tum kurulum tek
seferdedir ve genelde 15 dakika surer.

Adim 1 — Hesap Olusturma (Self-Signup)

Sistemi kendi basiniza acabilirsiniz. Novato Elektronik'i aramaniza gerek yok.

1. https://kolaykontrol.online/signup adresine gidin

2. Sitenize bir kisa kod secin (6rn: megaron , yildizkonaklari ) — bu sizin alt alan adiniz
olur

. Site adi, e-posta ve admin sifresi belirleyin
. Kullanim sdzlesmesini onaylayin - Kayit Ol

. E-postaniza gelen dogrulama baglantisina tiklayin

o U B~ W

. Siteniz https://[siteadiniz].kolaykontrol.online adresinde aktif olur

2 hafta lcretsiz deneme: Kredi karti gerekmez. Memnun kalmazsaniz bir sey 6demeden
ayrilirsiniz.

Alternatif: Bizi arayin

Kurulum sirasinda destek isterseniz +90 850 335 09 70 numarasini arayin veya
novatoelektronik@gmail.com adresine yazin. Size 6zel kurulum, egitim ve cihaz
tedariki destegi sunuyoruz.

Adim 2 — Admin Paneline Ik Giris

1. Bilgisayar veya telefonun tarayicisindan https://[siteadiniz].kolaykontrol.online/
admin adresini acin

2. Kayit sirasinda belirlediginiz e-posta + admin sifresi ile giris yapin

3. Sol Ustte site adinizi gérdiguntzde dogru paneldesiniz

Guvenlik: ilk giriste sifrenizi mutlaka karmasik bir degere degistirin (Ust menii - Sifre
Degistir). Tahmin edilebilir sifre kullanmayin.
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Adim 3 — Tuya Hesabinizi Baglayin (Tek Seferlik)

Bu adim sistemin Tuya akilli réle/anahtarlariniza erismesini saglar. Bir kez yapacaksiniz.

3.1 — Smart Life'tan User Code'unuzu Alin

1. Smart Life uygulamasini telefonunuzdan acin
2. Sag alttaki Profil sekmesine girin

3. Sag Ustteki # Ayarlar simgesine basin

4. Hesap ve Guvenlik menUsUne girin

5. User Code satirindaki numarayi not edin

3.2 — QR Kod ile Eslestirin
Admin panelde Ust mentden Tuya Hesabi Bagla
Acilan ekrana User Code'unuzu yazin » QR Kod Olustur

Ekranda QR kod belirir (3 dakika gecerli)

1.
2.
3.
4. Smart Life'tan sag Ustteki + —» Tara - bu QR kodu okutun
5. Smart Life onay sorusunda Izin Ver

6.

Birkac saniye icinde "v Baglanti Basarili" mesaji gorinir

3.3 — Dogrulama

Cihazlar sekmesine gecin. Smart Life'taki tim uyumlu cihazlariniz listelenmelidir. Online
cihazlarin yaninda yesil nokta gorindar.
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Adim 4 — Kapilar Tanimlayin

1. Admin panelde Kapilar sekmesi —» Yeni Kapi

2. Formu doldurun:
o Kapi Adi: kullanicilarin gérecegi isim ("On Kap1", "Otopark", "B Blok Girisi")

o Cihaz: Tuya cihazinizi secin
o Switch Kodu: ¢cogu cihazda switch 1 (coklu kanal varsa switch 2 ...)

o Kapi ikonu: 10 farkli ikon (Ana Kapi, Garaj, Yaya, Bariyer, Bahce, Kilit, Anahtar,
Bina, Depo, Diger)

o Kart Rengi: 10 farkli renk (Cyan, Mavi, Yesil, Teal, Turuncu, Amber, Kirmizi, Pembe,
Mor, Slate)

3. Kaydet

Cihaz Acilma Siiresi (Inching): Kapinin acildiktan sonra ne kadar sire acik kalacadi
Tuya / Smart Life uygulamasindan ayarlanir (cihazin kendi sayfasinda "Inching" / "Anhk
Acma" secenegi). Kolay Kontrol araytziinde bu ayar yapilmaz. Tipik kullanim: 1-2 saniyelik
anlik tetik (kapi kilidi mandali birakir, kapi kapanir).

Adim 5 — Kullanicilan Ekleyin

Tek Tek Ekleme

1. Kullanicilar - Yeni Kullanici
2. Ad Soyad + (E-posta veya Telefon) + Sifre
3. Kaydet

Toplu Ekleme (CSV)

Format: name,email,phone,password

name,email, phone, password

Ahmet Yilmaz,ahmet@example.com,05551234567,Gecicil234
Ayse Demir,,05559876543,Ayse2026!

Mehmet Kaya,mehmet@example.com,,

Sifre bos birakilirsa varsayilan 1234 verilir — sakine ilk giriste degistirmesini sdyleyin.
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Adim 6 — Erisim Yetkilerini Verin

Erisim sekmesinde matris tablo gorunur: satirlar kullanicilar, satunlar kapilar. Hicreye
tiklayarak yetki verin/kaldirin.

* Kullaniciy: tium kapilara: satir basinda Tamu tusu

e Kapiyi tum kullanicilara: situn basinda Tumu tusu

Adim 7 — Sakinlere Dagitin

Sakinlere géndereceginiz 6rnek mesaj:

Merhaba,
[Site Adi] kapi giris sistemine erisiminiz tanimlandi.

Adres: https://[siteadiniz].kolaykontrol.online
E-posta: sizin@email.com
Sifre: [verilen sifre]

Mobil uygulamayi indirin (6nerilir):
- App Store: https://apps.apple.com/tr/app/kolay-kontrol-online/id6764055602
- Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=app.kolaykontrol.online

Veya tarayicidan kullanmak icin:

- Android: Chrome - : menii - "Ana Ekrana Ekle"
- iPhone : Safari - Paylas - "Ana Ekrana Ekle"
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Adim 8 — Marka & Gorunum

Site adiniz, gérinen adiniz ve logonuzu admin panelden degistirebilirsiniz:
e Ayarlar » Marka sekmesi
* Logo: PNG/JPG yUkleyin (6nerilen 200x60 px, max 1 MB)
* Goriunen Ad: Sakinlerin uygulamada Ustte gordigu isim

* Site Adi: Faturalandirmada ve s6zlesmede gérinen ad

Adim 9 — Surekli YOnetim

Yeni Sakin Geldiginde

1. Kullanicilar —» Yeni Kullanici - bilgileri ekle
2. Erisim - ilgili kapilarn tikle
3. Sakine giris bilgilerini génder

Sakin Ciktiginda

Kullanicilar - kullaniciy1 Pasif yapin (gecmis loglar korunur) veya Sil. Pasif énerilir —
denetim kaydi korunur.

Erisim Gecmisi

Loglar sekmesi: tarih, kullanici, kapi bazl filtrelenebilir acilis kayitlari. Loglar
degistirilemez ve silinemez.

Sistem Saghgi

Sistem Saghligi linki: Tuya baglanti durumu, ¢evrimici kullanici sayisi, son cihaz cevap
suresi.

Sifre Degisiklikleri
« Admin sifresi: Ust meni - Sifre Degistir
» Sakin sifresi (siz degistirin): Kullanicilar - ilgili sakin — Sifre Sifirla

* Sakinin kendisi sifirlasin: Login ekraninda "Sifremi Unuttum" linki — e-posta veya
SMS ile sifirlama baglantisi gelir
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Bolum B — Site Sakini Kullanim
Kilavuzu

Bu bélim apartman/site sakinleri icin hazirlanmistir. Yoneticinizin verdigi bilgilerle giris
yapip telefonunuzdan kapilari acacaksiniz.

Adim 1 — Ik Giris

Yonetici size ¢ bilgi verdi: Adres, E-posta/Telefon, Sifre.
1. Tarayicidan adresi yazin: https://[siteadiniz].kolaykontrol.online
2. E-posta/Telefon + Sifre + Beni Hatirla v — Giris Yap

3. Kapi kartlariniz listelenir

Adim 2 — Mobil Uygulama Kurulumu

Resmi Uygulama (Onerilir)

iPhone / iPad App Store'da "Kolay Kontrol" arayin veya
apps.apple.com/tr/app/kolay-kontrol-online/
1d6764055602

Android Google Play'de "Kolay Kontrol" arayin veya

play.google.com/store/apps/details?
id=app.kolaykontrol.online

Uygulamayi actiginizda Site Kodunuzu (6rn: megaron ) yazin - giris bilgilerinizle
baglanin.

Tarayicidan Ana Ekrana Ekleme (PWA)

Uygulama indirmek istemiyorsaniz tarayicidan da ana ekrana ekleyebilirsiniz:

¢ Android (Chrome): Site acikken { menu —» Ana Ekrana Ekle

* iPhone (Safari): Alt mentden Paylas ikonu - Ana Ekrana Ekle

iPhone'da dikkat: Mutlaka Safari kullanin. Chrome iOS'ta PWA 0Ozelliklerini desteklemez.
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Adim 3 — Kapi Acma

1. Kapi kartina dokunun
2. Yesil "Acildr v" mesajini bekleyin - kapi acildi

3. 10 saniye geri sayim sonrasl tekrar acabilirsiniz

Renk ve Mesaj Anlamlari

Acildi v Komut cihaza ulasti, kapr acildi.

Komut gonderildi Komut gitti, cihazdan onay gelmedi (genelde acildi, fiziksel olarak

kontrol edin).

Az énce acildi v Baskasi az 6nce acti (3 sn icinde).
X sn bekleyin Bekleme slresi (cooldown), saniye dolunca tekrar deneyin.

Cihaz erisilemez Cihazin elektrigi veya WiFi'si yok — yodneticinize bildirin.

Adim 4 — Gec¢misinizi Gorun

Alt menliden Gecmis: hangi kapiyl, ne zaman actiginizin listesi (Bugun/Dun/tarih + sagda
relatif zaman).

Adim 5 — Sifre Sifirlama

Sifrenizi unuttuysaniz:

1. Login ekraninda Sifremi Unuttum linkine tiklayin
2. E-posta adresinizi veya telefon numaranizi girin
3. Sifirlama baglantisi e-posta/SMS ile gelir (30 dk gecerli)

4. Yeni sifrenizi belirleyin

Baglanti gelmezse spam klasoriini kontrol edin veya yoneticinize basvurun.

Adim 6 — Tema & Tercihler

* Tema: Alt mentden Tema - karanlik/aydinlk gecisi (cihazda saklanir)
* Yenile: Sag Ustteki dairesel ok ikonu — kart sikistiginda veya online durum gtncel
degilse

e Cikis Yap: Profil ikonu - Cikis (paylasimli cihazlarda kullanmayi unutmayin)

Kolay Kontrol — Baslangi¢ Kilavuzu ¢ Sayfa 10/ 16



Bolum C — Sorun Giderme

“"Cihaz su an erisilemez" Mesaji (Kirmizi)

» Cihazin elektrigi gitmis olabilir
e Cihazin WiFi'si kopmus olabilir —» router'i 30 sn kapatip acin

e DUzelmezse yoneticinize bildirin

"Komut gonderildi" Sar1i Mesaji Surekli

Genelde cihaz acildi ama bize geri bildirim gelmedi. Fiziksel olarak agildiysa sorun
yok. Acilmadiysa 30 saniye bekleyip tekrar deneyin. Devam ederse ydneticiye bildirin.

Kapi1 Acilmiyor

1. 10 saniye bekleyin (cooldown gecsin)
2. Sag Ustteki Yenile digmesine basin
3. Cikis yapip yeniden giris yapin

4. Hala acilmiyorsa ydneticinize bildirin

Sifre Unuttum

Login ekranindaki Sifremi Unuttum linkini kullanin (B6lim B / Adim 5). Yoneticiniz de
sizin icin sifre sifirlayabilir.

iPhone PWA Eski Gorunuyor

1. Safariile https://[siteadiniz].kolaykontrol.online/?reset=1 acin
2. "Sifirlaniyor..." mesaji gérinur —» otomatik yenilenir

3. Ana ekrandaki ikonu silin - tekrar ekleyin

"internet Baglantisi Yok" Sayfasi

Mobil veriniz veya WiFi'niz kapali. Acip tekrar deneyin. Baglanti geri gelince sayfa otomatik
yenilenir. Sistem internet Gzerinden calisir — cevrimdisi kapl acma desteklenmez.
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E-posta Bildirimi Gelmiyor

» Spam/Onemsiz klasériini kontrol edin
* E-posta adresinin dogru girildiginden emin olun (yOneticiyle teyit edin)

* Resend.com altyapimizin engellendigi bir kurumsal e-posta sistemi kullaniyorsaniz 6zel
bir e-posta verin
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Bolum D — Sik Sorulan Sorular

Tek bir telefondan birden fazla site/apartman kullanabilir miyim?
Evet. Her site icin ayri ana ekran ikonu ekleyin (PWA). Resmi uygulamayi kullaniyorsaniz
uygulama icindeki Site Degistir 6zelligiyle site kodunu yenileyebilirsiniz.

Telefon degisti, tekrar kayit olmali miyim?

Hayir. Yeni telefonunuzdan ayni e-posta/telefon + sifre ile giris yapin. Hesabiniz buluttadir.

internetim olmadiginda kapi acabilir miyim?

Hayir. Sistem bulut tabanhdir ve internet Gzerinden ¢alisir. Acil durumlar icin fiziksel
anahtar bulundurmanizi éneririz.

Birden fazla kisi ayni anda ayni kapiya basarsa ne olur?

ilk basan kisinin komutu goénderilir, kapi acilir. 3 saniye icinde basanlar yesil "Az énce
acildi" gorir. 3 saniye sonra basanlar gri "10 sn bekleyin" gorur.

Gecmisimden bir kayit silinebiliyor mu?

Hayir. Loglar degistirilemez ve silinemez — denetim kaydi saglanir. Bu KVKK kapsaminda
islenen bir glvenlik énlemidir.

Telefondan biri benim hesabimla giris yapsa kapiyi1 acabilir mi?

Evet — sifre + e-posta/telefon ile her cihazdan giris yapilabilir. Sifrenizi paylasmayin.
Suiphelendiginiz durumda hemen sifrenizi sifirlayin.

Tuya / Smart Life'taki tum cihazlarimi goruyor mu?
Sadece kapi/réle/anahtar kategorisindeki cihazlar (kg, tdq, cjkg, cz, pc) listelenir. Lamba,
klima, kamera gibi diger cihazlar gizlenir.

Kac¢ sakine kadar destekliyor?

Sinirsiz. Tuya'nin 20 Uye sinirina takilmayiz — biz tek hesap Uzerinden c¢oklu kullaniciya
hizmet veriyoruz.

Verilerim nerede saklaniyor?

Tarkiye'deki sunucularimizda. KVKK uyumludur. Sifreler tek yonll hash (PBKDF2) ile
saklanir — biz dahi géremeyiz.
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Hesabimi silmek istiyorum, ne olur?

Admin panelden Hesap —» Hesabimi Sil yapabilirsiniz. 7 gun icinde tim veri kalici olarak
silinir. Geri alinamaz.
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Bolum E — Abonelik & Faturalandirma

Ucretsiz Deneme

Yeni hesabiniz 14 gun ucretsiz aktiftir. Kart bilgisi gerekmez. Bu slirede tum 6zelliklere
sinirsiz erisiminiz vardir.

Planlar
Plan Slre Aciklama
Ayhk 30 gun Esnek, istediginiz zaman iptal edebilirsiniz
Yilhik 365 gin Yillik 6demede %20 indirim

Gulncel fiyatlandirma icin: https://kolaykontrol.online veya +90 850 335 09 70

Odeme — Havale / EFT

1. Admin panel - Hesap — Yenile / Yukselt

2. Plan secin - Referans Kodu olusturun

3. Banka hesabimiza 6deme yapin (aciklamaya referans kodunu yazin)
4. Dekontu panelden yukleyin

5. Is glinii 24 saat icinde aboneliginiz uzatilir

Yenileme Hatirlatmasi

Aboneliginizin bitis tarihinden 14, 7 ve 1 giin 6nce e-posta hatirlatmasi gonderilir. Stre
dolarsa hesabiniz 30 giin okuma-modunda kalir (sakinler giris yapamaz, admin panele
erisebilirsiniz). 30 gun sonra veriler kalici olarak silinir.

iptal & lade

Aboneliginizi istediginiz zaman iptal edebilirsiniz: Hesap - Aboneligi iptal Et. Mevcut
dénem sonuna kadar kullanmaya devam edersiniz, otomatik yenilenmez.

Tuketici Haklari kapsaminda 14 gun icinde cayma hakki vardir. Detay: /iade-politikasi
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Fatura

Odeme onaylandiktan sonra e-posta ile e-Arsiv faturaniz gdnderilir. Sirket bilgilerinizi
Hesap - Fatura Bilgileri'nden glncelleyebilirsiniz.

Destek

E-posta: novatoelektronik@gmail.com - Telefon: +90 850 335 09 70 - WhatsApp: +90 538 060
66 82
Web: https://kolaykontrol.online - Destek Merkezi: /support

NOVATO ELEKTRONIK SAN. TiC. LTD. STi.
OMERLI MAH. ILGAZ SK. NO:4/2 ARNAVUTKOY / ISTANBUL
© 2026 Tum haklar sakhdir.
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